유학생을 위한 중고거래 다국어 AI 도우미
예상 질문지 및 답변
6조 갯로그 · 정윤기 · 유준환 · 홍유진 · 김해나
1. 왜 유학생을 대상으로 했나요?
답변: 부산외대는 유학생 비중이 높은 학교이고, 유학생들도 생활용품이나 전자기기를 중고로 구매할 일이 많다고 생각했습니다. 하지만 당근마켓은 한국어 중심이라 상품 설명 이해, 가격 판단, 판매자와의 소통이 어렵습니다. 그래서 유학생이 바로 활용할 수 있는 중고거래 보조 서비스를 주제로 정했습니다.
2. 왜 당근마켓 데이터를 사용했나요?
답변: 당근마켓은 한국에서 많이 사용되는 지역 기반 중고거래 플랫폼이고, 실제 유학생들이 접할 가능성이 높은 서비스라고 판단했습니다. 또 지역 기반 거래 특성이 강하기 때문에 부산 지역 데이터를 수집하면 부산외대 유학생에게 맞는 서비스 방향을 잡을 수 있다고 봤습니다.
3. 크롤링은 어떤 방식으로 했나요?
답변: 당근마켓 페이지가 동적으로 로딩되는 구조라서 Selenium과 undetected_chromedriver를 사용했습니다. 먼저 부산광역시 동네별 URL을 수집하고, 각 동네 페이지를 순회하면서 상품 제목, 가격, 위치와 시간, 게시글 링크를 수집했습니다. 이후 BeautifulSoup과 pandas를 사용해 데이터를 정리했습니다.
4. 데이터는 몇 건 수집했고, 최종적으로 몇 건을 사용했나요?
답변: 원본 데이터는 약 29,000건 정도 수집했고, 결측치와 중복 데이터, 가격 이상치 등을 처리한 뒤 최종적으로 약 22,056건을 사용했습니다. 무료나눔 상품은 가격 예측에는 적합하지 않다고 판단해서 별도로 분리했습니다.
5. 카테고리의 97.6%가 기타로 나온 이유는 무엇인가요?
답변: 수집 데이터에서 판매자가 입력한 카테고리 정보가 부족했고, 현재는 상품 제목 키워드 기반 규칙으로만 카테고리를 분류했기 때문입니다. 그래서 대부분이 기타로 남는 한계가 있었습니다. 향후에는 LLM을 활용해 상품 제목과 상세설명을 분석하고 자동으로 카테고리를 태깅하는 방식으로 개선할 수 있습니다.
6. LLM은 정확히 어떤 역할을 하나요?
답변: 머신러닝 모델은 가격 판단을 담당하고, LLM은 언어 장벽을 해결하는 역할을 합니다. 상품 설명을 유학생이 선택한 언어로 번역하고, 가격 판단 결과를 쉽게 설명해주며, 구매 전 확인사항과 판매자에게 보낼 수 있는 메시지도 생성합니다.
7. 주소 기반 입력은 항상 정확하게 작동하나요?
답변: 항상 정확하다고 보기는 어렵습니다. 당근마켓 페이지는 동적 로딩이 있고, 페이지 구조가 바뀌면 제목이나 상세설명 추출이 불안정할 수 있습니다. 그래서 현재 서비스는 주소 기반 추출을 시도하되, 추출이 실패하거나 부정확하면 사용자가 직접 정보를 보완할 수 있는 구조로 개선할 수 있습니다.
8. 이 서비스를 실제로 확장한다면 무엇을 개선해야 하나요?
답변: 첫 번째는 데이터 확장입니다. 상세설명, 조회수, 관심수, 채팅수 같은 추가 정보를 수집하면 가격 예측 성능을 높일 수 있습니다. 두 번째는 LLM 자동 카테고리 태깅입니다. 세 번째는 RAG 구조를 도입해서 유사 거래 사례를 검색한 뒤 LLM이 더 정확한 설명과 가격 판단을 하도록 개선하는 것입니다.
