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1,000건
최종 준비 데이터

100점
품질 점수

6개
역할 분담

8일
프로젝트 진행 기간

1. 연구 배경 및 필요성

• 부산을 처음 방문하는 여행자는 노선·승차권·환승·심야 운행 등 지하철
이용 정보를 어디서 확인해야 할지 막막함을 느낌

• 질문·답변 형태로 통합한 Q/A 데이터셋 구축이 필요하며, 향후 안내 챗봇
에도 활용 가능.

2. 프로젝트 목표 및 범위

• 부산을 방문해 지하철을 이용하는 사람들을 위한 Q/A 데이터셋 구축

• 부산 지하철을 처음 접하는 이용자에게 필요한 질문·답변 데이터를 포함

• 개인정보, 편향된 답변, 인종차별적 내용은 데이터에서 제외

• 교육용 안내 자료이며 최신 공식 정보와 전문 판단을 대체하지 않음

3. 데이터 수집 및 구축 방법 - 6단계 역할 분담 프로세스

1. 데이터 설계
라벨 스키마 · 컬럼 설계

유승호

▶ 2. 자료 조사
출처 계획표 · 사실 확인

이다영

▶ 3. 데이터 작성
마스터데이터 · 정제 규칙

이성준

▶ 4. 번역·언어 검수
번역/역번역 검수 기록

장윤아

▶ 5. 품질 검수
검수표 · 오류 태그 · 파일럿

주미서

▶ 6. 전체 취합
차터 · WBS · 최종 병합

우상원

핵심 컬럼 (8종)
id · intent · question · answer · 
rights · safety_status 등

질문 의도 라벨 (6종)
분실문 · 승차권·교통카드 · 승하차 · 
운행정보 · 노선·경로 · 심야운행

검수 방식
작성자와 다른 검수자가 교차 확인
(파일럿 10건 포함 전량 검수)

출처 기준
부산교통공사(휴메트로) 공식 홈페이지
확인일 2026-07-08

4. 데이터셋 구성 및 주요 특징

데이터셋 개요
총 데이터 수 1,000건

언어 한국어(ko-KR), 영어(en-US)

데이터 도메인 부산 도시철도

질문 의도 라벨 6개 (166~167건 균등)

데이터 단위 질문·답변(Q/A) 쌍

검수 통과율 100% (오류 0건)

의도 라벨별 데이터 분포 (건)
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데이터 예시
언어 질문 (Question) 답변 (Answer)

한국어(ko-KR) 교통카드가 없어도 도시철도를 탈 수 있나요? 네. 교통카드가 없어도 역사 자동발매기에서 QR승차권을 구매해 이용할 수 있습니다. 권종과 운임은 공식
승차권 안내에서 확인하세요.

영어(en-US) Can I ride the metro without a transit card? Yes. Even without a transit card, you can purchase a QR ticket from a vending machine in the 
station and ride. Please check the ticket types and fares in the official ticket information.

5. 결과 및 기대효과

최종 1,000건 전량 검수 통과, 품질 점수 100점, 오류·주의
0건 달성
학생 주도의 기획·조사·작성·번역·검수·취합 전 과정을 실습
형으로 수행해 실무 역량 강화
한계점 : 최신 정책·가격 정보 실시간 반영 어려움, 문화나
지역 일반화 위험, 전문가 판단 대체 불가능한 교육용 자료

6. 활용 방안 및 향후 과제

지하철 안내 챗봇·AI 에이전트 학습 자료, 관광안내소 배포
용 Q/A 자료로 활용 가능
환승, 요금 할인, 교통약자 편의시설 등 질문 유형과 라벨을
추가 확장
일본어·중국어 등으로 번역·검수를 강화해 다국어 데이터셋
으로 확장

핵심 키워드

부산 도시철도 Q/A 데이터셋 데이터 라벨링 교차 검수 다국어 확장 AI 활용
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